Gabinete
Protecao Civil

Inquérito de Satisfag

Juntas de Fregues



Objetivos do Inquérito

Este inquérito é baseado na continua necessidade junto das freguesias de aferir a
qualidade, capacidade e disponibilidade do Gabinete de Protecao Civil da Covilha apos

mais um ano de trabalho.

O presente inquérito foi elaborado e enviado por correio eletrénico para as 21 juntas de

freguesias, com conhecimento dos presidentes eleitos.

Podemos afirmar que o principal objetivo deste inquérito foi largamente atingido, ou seja,

estar disponivel para ser parte ativa na procura de solugées.



Resumo

O municipio da Covilha apresenta em nimeros uma area de 550km2, 51797 habitantes /

fixos e mais de 7500 alunos da UBI num total de 21 freguesias.

Ao presente inquérito responderam 19 Juntas de Freguesia, faltando apenas JF de

Peraboa e UF Vale Formoso e Aldeia de Souto.

Importa ainda referir que o presente inquérito foi enviado por duas vezes para que todas

as Juntas de Freguesia, para que pudessem dar a sua opiniao.
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Gabinete de Protecao Civil — Covilha

Em 2020 solicitou colaboragao do SMPC?

19 respostas

@ Sim
@& Nio
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Em caso afirmativo o problema que originou o pedido de colaboragéo teve resolugéo?

18 respostas

& Sim
& Nao
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Recebe documentagao tecnica do SMPC

19 respostas

& Sim
® Nio
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Em caso afirmativo essa documentagao € relevante?

19 respostas

8im 19 (100%)

Mao 0 (0%)
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Seria pertinente uma formagao sobre protecgao civil para autarcas?

19 respostas

@ Sim
P Nio
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Gabinete de Protecao Civil - Covilha

Gostaria que fosse realizada na sede da junta de freguesia workshop, palestra ou formacéao

19 respostas

Sim 17 (89,5%)

Nio 2 (10,5%)
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Sugestao de temas a abordar

® suporte Basico de Vida;

® Medidas de prevencao e autoprotecao;

- Google earth e plataforma para comunicac¢ao de ocorréncias;

M palestas para a populagao sobre protecao civil;

- Prevencao de incéndios rurais;

™ Unidade Local de Protecdo Civil;

- Programa Aldeia Segura Pessoas Seguras;

M 5essies de esclarecimento sobre limpeza de terrenos e queima de sobrantes;
.Avaliagéo de casas em ruina;

M A defesadas populagdes: formacao e informagao dos habitantes.
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Seria produtivo a criagdo de reunides trimestrais entre Juntas de Freguesia e SMPC?

1% respostas

@ Sim
& MNao
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Aceitaria fazer parte de um grupo de whatsapp onde a informacao do SMPC fosse colocada em tempo real?

19 respostas

@ sSim
@ Mo
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Acompanha as redes sociais do SMPC?

1% respostas

@ Facebook e Instagram
@ Facebook apenas

O Instagram apenas

@ Menhuma
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Como avalia a prestacao do SMPC em 2020

19 respostas

# E:xelents
@ Muito Bom
& Bom

® Adeqguado
@ Diminuta
@ Inadeguada
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Pontos Fortes

® pisponibilidade de atuacao;
M Rapidezde intervencao;
- Capacidade de resposta dada;

® Muita eficiéncia no apoio as duvidas colocadas pela autarquia, assim como, informagdo permanente e
detalhada;

™ prontidio e apoio sempre que solicitado;
®torte colaboracao institucional e agao orientada para a resolucao célere dos problemas;
®Boa comunicagao feita em tempo Gtil e disponibilidade dos RH;

B A pronta recessao dos problemas apresentados e, dentro das possibilidades a resolucao das situagdes
apresentadas;

= Informacgao e Comunicagao.
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Pontos a Melhorar

M Atrasos na resolucdo de questdes relacionadas com edificios em ruinas;

® peveriam ter mais informacao, recebida por outras entidades para que nos pudessem informar os
autarcas de cada freguesia;

- Elaboracao de relatérios por freguesia, para avaliagao dos sistemas e obras de corre¢ao ou construgao que
permitiriam evitar danos;

- Reforco de pessoal afeto ao SMPC com qualificagOes;

™ Mobilizar o cidadio comum da importancia de uma protecao civil coletiva e menos corporativa;

= Informagao atualizada da evolucdao da COVID-19 referente a freguesia;

™ Maior proximidade e mais formacao;

M A articulacdo e interagio com os outros servigos municipais deve ir além da identificacdo de riscos;

.Apoio presencial, visitas regulares e reunides com as juntas de freguesia.




19

Resumo

Gabinete Protecao Civil - Covilha
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' Gabinete de Protecao Civil - Covilha
C

onclusao:

O trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Protecao Civil da
Covilha apresenta um percentagem elevada de satisfacao.

73,0 Ve

Das Juntas de Freguesia inquiridas afirma que o trabalho

realizado é excelente ou muito bom.
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' Gabinete de Protecao Civil - Covilha
C

onclusao:

O trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Protecao Civil da
Covilha é seguido por grande parte das juntas de freguesia.

39,9V

Das Juntas de Freguesia inquiridas seguem o trabalho da

Protecao Civil nas redes sociais.
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' Gabinete de Protecao Civil - Covilha
C

onclusao:

Os pedidos realizados ao Gabinete de Protecao Civil da
Covilha por parte das juntas de freguesia obteve larga maioria

de resolucao.
94} A%

Das reclamacbes efetuadas pelas Juntas de Freguesia

obtiveram resposta e resolucao.
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Dr. Serra dos Reis Prof. Joaquim Matias Eng. André Morais Sr. Jorge de Sousa
Vereador Coordenador SMPC Técnico Superior SMPC Auxiliar Técnico

serra.reis@cm-covilha.pt joaquim.matias@cm-covilha.pt protecao.civil@cm-covilha.pt protecao.civil@cm-covilha.pt
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